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Fyra fragor — en lagesbild

Erkdnnande av
sprakkunskaper

Sprakbrukstillagg betalas
till ca 95 anstallda.
Sprakkunskaper
registreras i Talentti
under 2027.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréade

Tvasprakiga
platsannonser

Moaijliga redan nu. Det
finns ingen gemensam
linje for att alla annonser
ska vara tvasprakiga.

Sprakbedomning vid
rekrytering

En modell f6r bedomning
av kunskaper i finska blir
klar for 2027. Nasta steg
ar att gora bedomningen
av svenska enhetlig.

Sprakutbildningar

Svenskkurser pa olika
nivaer, Sprakcafé och
webbkurs. Ledningens
samtalskurs borjar
1/2027.



Tvasprakighetsprogrammet: personal

Atgird i programmet

Register 6ver sprakkunskaper och arlig lagesbild i
delarsrapporten

Kartlaggning av personalens sprakkunskaper per
uppgiftsomrade

Anvisning till chefer om tvasprakighet vid rekrytering och
introduktion

Sprakbrukstilldgg till dem som aktivt anvinder bada spraken;
mer sporrande

Avgiftsfria kurser i nationalspraken for alla som vill

Fortbildningsplan pa svenska (obligatoriska utbildningar per
yrkesgrupp)

Tvasprakig personal i varje arbetsskift dar det finns
svensksprakiga kunder
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Vanda och Kervo vdlfardsomrdade

Ansvar

Personaldirektor

Sektordirektorer

Personaldirektor

Personaldirektor

Personaldirektor

Personaldirektor

Sektorerna

Lage

Inte klart

Under arbete

Pagar

Ej utarbetad

Under arbete

Vad vi gor

Talentti: registrering och rapportering under 2027;
kravet som preliminar riktlinje.

Via Talentti-systemets del for sprakkunskaper under
2027.

Beaktas i rekryteringsanvisningar och
standardtexter; introduktionen ses over.

Betalas till ca 95 anstéllda; vi utreder hur processen
anpassas till programmet.

Samtalskurser, repetitionskurs, Sprakcafé, webbkurs;
ledningens kurs 2027.

Svenska ingar i utbildningsprogrammet; ingen
separat plan finns.

Vi utreder hur sprakkunskaper beaktas i
arbetsskiftsplaneringen (Oma Ty0).
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Sprakbrukstillagg erkanner sprakkunskaper
Servicebegiranden om sprakbrukstillagg i VAKKA 1.1-17.9.2026
94-99
anstallda fick tillagget varje manad 24 15 4 5
april-september 2026 begdranden godkdnda returnerade — inte radgivnings-arenden
ansokt enligt
anvisningen

Nuvarande process for beviljande

Forslag i VAKKA Granskning Beslut
Narmaste chefens chef, efter —_— Sektorteamets HR-expert, enligt —_— HR-tjanster beviljar och meddelar
provotiden anvisningen pa intranatet forslagsstallaren

Grund for beviljande: det andra inhemska spraket anvands i kundservicen aterkommande och néstan dagligen. Tillagget beviljas inte om spraket ingar i uppgiftens
grundkaraktér eller i den uppgiftsrelaterade I6nen. Antalet ansdkningar och beslutsgrunderna kan inte tas ut ur |onesystemet, sa siffrorna bygger pa en sokning i
VAKKA. Ar 2026 har ingen ansokan avslagits for att villkoren saknats.
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Under arbete: synliga sprakkunskaper
. . Utreds . . Utreds . . Utreds
Talentti och Oma Tyo Reformen av I6nesystemet Processen for
sprakbrukstillagg
Kompetenshanteringssystemet Uppgifternas kravniva bedoms pa Tvasprakighetsprogrammets mal: ett
Talentti tas i bruk i slutet av 2026 och nytt. mer sporrande tillagg.
el el @l B SRl AL o Vi granskar hur de sprakkunskaper Vi utreder att flytta beslutanderatten
Uppgifterna kan anvandas i som uppgiften kraver syns i till sektorerna, narmare arbetet.
ar?etssklftsplanerlngen (On'o\a Tyo). Ionesatctnmgen —inom ramen for Gemensamma kriterier och
Stoder programmets krav pa kollektivavtalen.

uppfoljning tryggar likabehandlingen

tvasprakig personal i varje skift. e A TR

Forutsatter enhetliga grunder for
registreringen.
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Tvasprakiga platsannonser
Nulage Begransningar och 6ppna fragor
B Annonsen publiceras pa finska, svenska eller tvasprakigt B Systemets grans pa 10 000 tecken: en tvasprakig annons
beroende pa uppgiften. ryms, men maste ofta kortas.
B Den rekryterande chefen beslutar om annonsens sprak B Tva separata annonser pa olika sprak kan inte publiceras i
och innehall. samma rekrytering.
B Alla annonser lyfter fram att valfardsomradet ar B Ingen gemensam linje har dragits for att alla annonser
tvasprakigt. Standardtexterna finns pa bada spraken. ska vara tvasprakiga.

B En andring kraver losningar for oversattning, kvalitet och
B Svensksprakiga annonser publiceras varje ar: tva ar 2026, resurser.
i linje med att antalet annonser totalt har minskat.
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Sprakbeddmning vid rekrytering
B B 2027 B At utveckia

|

| |

Uppgiftsspecifik bedomning Modell for finska . Svenska :
| |

| |

Kravet pa sprakkunskaper anges i En modell fér bedomning och stod av : Enligt tvasprakighetsprogrammet ska :
platsannonsen. kunskaper i finska bereds. : sokandenas praktiska kunskaper i :
Bedomning t.ex. genom intervju pa Uppgiftsspecifika sprakkrav och : bada nationalspraken utredas. :
spraket i fraga, skriftlig uppgift eller enhetlig bedomning i rekryteringens : Det som ska utvecklas ar hur :
arbetsprov. olika skeden. : beddmningen gors enhetlig — :
i1 principerna i modellen for finska kan I

| utnyttjas. :
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| |

| |
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Sprakutbildningar

I svenska i kundarbetet B Finska i kundarbetet

Samtalskurser pa olika nivaer

° Hostens sprakkurser
Hosten 2026

Pagar, anmalningstiden har gatt ut

Rostig svenska

Repetition av skolsvenskan Finska i kundarbetet

Fokus pa halsovard. Webbkurs (Noheva), ca 4 h
Sprakcafé

Sprakkafé for samtalsévning
Halsovardsfinska 1-5
For ldkare, Duodecim Oppiportti

Svenska inom social- och halsovard
Webbkurs for sjalvstudier (Noheva), ca 4 h

Deltagandet avtalas med chefen utifran den anstalldas och enhetens behov. Kurserna finns i Loki.
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Ledningens samtalskurs i svenska

Malgrupp M3l

Sektordirektdrer och serviceomradeschefer. . - e
e o . Modig och smidig kommunikation i
° ° Planerad utifran ledningens egna . .
. . ledarskapet — inte perfekt grammatik.
diskussioner.

start

Samtalsteman pa svenska

10 x 60 min

1 Presentation och eget ansvarsomrade Produktivitet, effekt och digitalisering

Teams, varannan fredag

Reformprogrammet Samarbete Over organisationsgranser

Budget och prioritering Svara ledarskapssituationer

12

deltagarplatser

Ledarskap i férandring Framtidens valfardsomrade

Personal och kompetens Sammanfattning och aktuellt forum
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Oppet om det som dnnu ar ofardigt

Vi ser att Pagaende arbete
B Det finns dnnu inget register over sprakkunskaper, och Talentti tas i bruk i slutet av 2026. Sprakkunskaper
ansokningar om sprakbrukstillagg kan inte rapporteras registreras och rapporteras under 2027; registerkravet
tillforlitligt. som preliminar riktlinje.
B Anvisningen for sprakbrukstillagg (nastan daglig Vi utreder hur processen for sprakbrukstillagg anpassas
anvandning, ansokan av chefens chef) motsvarar inte helt till programmet.
programmet.
En linje for platsannonsernas sprak behovs fore en
B Ingen fortbildningsplan pa svenska per yrkesgrupp har andring.
utarbetats.
Vi utreder om principerna i modellen for finska (2027)
B Beddmningen av svenska vid rekrytering ar annu inte kan anvandas dven vid bedémning av svenska.
enhetlig.
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